for business foreducafion

Acer jde prikladem v oblasti sluzeb zakaznikum

Pfemeéna investic a zkusenosti v nové podnikani

Shrnuti zpravy:
e  Ocenlovany servis, ktery posouva péci o zakazniky na vyssi Groven

e  Zdakaznicky servis spolecnosti Acer zvySuje efektivitu, zjednodusuje procesy a pomaha
zakaznikim bezproblémovou a neptetrzitou podporou

Praha (22. kvétna 2024) - Sluzby zakaznikim byly vzdy stfedem firemni strategie spole¢nosti
Acer. Pfi vybéru jedné znacky na ukor jiné jsou poprodejni sluzby kliCovym prvkem, ktery se
posuzuje vedle designu a kvality provedeni. Na rozdil od mnoha konkurent, ktefi tuto dlleZitou
¢innost zadavaji externim dodavatelim, si spolecnost Acer zachovala plnou kontrolu nad svymi
servisnimi stfedisky. Obrovskou vyhodou je moZnost pfizpUsobit se zménam na trhu, optimalizovat

opravy diky maximalni flexibilité a zarucit Spickovou kvalitu oprav.

Vyhody vlastnictvi

Dokonale synchronizovana logistika, call centra a servisniho stfediska vlastnéné spolecnosti Acer
jsou sladény v jeden optimalizvany servisni retézec. Tim se minimalizuji nepldnované provozni
naklady a naklady na udrzbu: vyrobky lze distribuovat do jinych opravarenskych center, aby se
predeslo nedostatkiim capacity v jediném centru; nahradni dily, které nejsou na skladé, jsou rychle
odeslany z logistického centra spole€nosti Acer v Polsku nebo dodany jinym servisnim centrem;
technici spolecnosti Acer se také mohou prfesouvat mezi centry a poskytuji své odborné znalosti a
podporu v dobé Spicek.

Tato flexibilita pfinasi:

- pradmérnou dobu oprav mezi 4 —5 dn(

- zaruku kvality oprav, pficemz kazdy dil je opravovan podle stejnych kritérii, jakd pouZziva servisni
stredisko, kam byl pocita¢ plvodné dodan

A to neni vie.

- lépe personalizované sluzby diky pfizplsobeni systém( a proces(i konkrétnim potrebam.

- efektivnéjsi feseni pfi vyskytu prekazek diky internimu tymu technik(, ktery ma dokonalé znalosti



technologii, systémU a procesu.
- bezpecnéjsi prostredi pro data nasich zdkaznik( diky tymu odbornik( s certifikdtem L1, ktery s

daty naklada bezpecéné a spolehlivé.

360° pokryti

Zarucni balicky Acer CarePlus nabizeji prednostni servis, telefonickou podporu, ochranné prvky a
zaroven prodluzuji dobu trvani standardni zaruky na stejné Urovni sluzeb pficemz nabizeji delsi
ochranu pred neocekavanymi naklady na opravu nebo vyménu.

S tandard Business Pack | On Site opravy, Mezindrodni cestovni zaruka, Vyména baterie, Uchovani
médii

Deluxe Business Pack | On Site opravy, Mezindrodni cestovni zaruka, Vyména baterie, Uchovani
médii, Ochrana zafizeni

Premium Business Pack | Prodlouzeni zaruky ze 2 na 4 roky, Carry-in, Ochrana zafizeni, Pfednostni
oprava, Kvalitni servisni sluzby

Acer White Gloves je prémiova sluzba kterd poskytuje vysokou Uroven péce a pozornosti k
detaildm. Je pfizpGsobena potfebdam podniku a mlzZe zahrnovat nasazeni zafizeni, aktualizace
softwaru a hardwaru, prednostni opravu a opravu na misté, vymazani dat, obnovu a zadlohovani

dat.

Sluzby jako udrzitelny podnik. Model Enfinitec.

Diky standardnim operacnim postuplm, certifikacim ISO a cetnym ocenénim se poprodejni sluzby
spolecnosti Acer staly referencnim prikladem v odvétvi IT. Na zdkladé tohoto Uspéchu spolecnost
Acer zalozZila spole¢nost Enfinitec, ktera nyni nabizi opravy mnoha white label produktd pod a
rozsiruje tak svou nabidku sluzeb i mimo oblast IT.

Enfinitec dokonale reprezentuje poslani spole¢nosti smérujici k udrzitelnéjSimu a odpovédnéjsimu
svétu tim, Ze prodluZuje Zivotni cyklus vyrobki nebo jim dava vdechuje novy Zivot.

Spolecnost Enfinitec se ma stat transformacni silou v oblasti poprodejnich sluzeb se zamérenim na
udrzitelnost a odpovédnost a jejim cilem je expandovat na nové trhy a slouzit dalSim odvétvim,
ktera hledaji uznavané odborné znalosti v oblasti udrzitelnych poprodejnich sluzeb. Spole¢nost
Enfinitec byla zaloZena na konci roku 2023 a nyni je nezavislou evropskou servisni spole¢nosti s

vice nez 1 000 zaméstnanci na osmi mistech v rGznych zemich.



	Acer jde příkladem v oblasti služeb zákazníkům Přeměna investic a zkušeností v nové podnikání

